
Canvas Holidays Limited – Datenschutzbestimmungen  
 
DURCH DIE BENUTZUNG DIESER WEBSEITE AKZEPTIEREN SIE DIE 
DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN DER CANVAS HOLIDAYS LTD. SOLLTEN SIE 
DIESEN DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN, SOLLTEN SIE 
DIESE WEBSEITE VERLASSEN. IHR FORTGESETZTER BESUCH DER CANVAS 
WEBSEITEN NACH DER BEKANNTGABE VON ÄNDERUNGEN DIESER 
DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN GILT ALS ANNAHME DIESER ÄNDERUNGEN.  
 
Die Firmengruppe der Wyndham Worldwide Corporation, einschließlich Dachgesellschaften, 
Tochtergesellschaften und Schwestergesellschaften (zusammenfassend "Wyndham 
Worldwide Group of Companies" genannt) und einschließlich der Canvas Holidays Limited 
und seiner verschiedenen Handelsorganisationen und Bereiche (zusammenfassend "Canvas” 
oder "wir", "uns", oder "unsere" genannt) erkennen die Wichtigkeit, den privaten Charakter 
gewisser allgemeiner Informationen („Daten“) und spezifischer persönlichen Informationen 
(personenbezogene Daten), die über unsere Kunden (zusammenfassend „Kunden“, „Sie“ oder 
„Ihre“ genannt) zu schützen und konsequenterweise Ihre Privatsphäre zu respektieren. Diese 
Datenschutzbestimmungen legen dar, welche Informationen wir erfassen, wie wir sie 
benutzen und wie sie korrigiert oder geändert werden können. Bei Canvas ist es unsere 
Absicht, Ihnen verständlich zu machen, wie wir Ihre Informationen erfassen und wie wir sie 
im Laufe unserer Geschäftsbeziehungen benutzen. 
 
Canvas hat seine Strategien, Abläufe, Vorgehensweisen und Verfahren überprüft, um 
sicherzustellen, dass sie im Einklang mit den Gesetzen des Europäischen Wirtschaftsbereiches 
(EEA) einschließlich der Europäischen Union (EU) sind und in Übereinstimmung mit den EU 
Datenschutzrichtlinien (95/46/EC) und den EU Telekommunikations-Datenschutzrichtlinien 
(97/66/EC) (nachfolgend Richtlinien genannt) sowie  der für Großbritannien umgesetzten 
Rechtsprechung wie dem Data Protection Act 1998, den Telecommunications (Data 
Protection and Privacy) (Direct Marketing) Regulations 1998, dem Regulation of 
Investigatory Powers Act 2000 und den Telecommunications (Lawful Business  
Practice) (Interception of Communications) Regulations 2000. Wir werden fortfahrend  
sicherstellen, dass unsere Strategien, Abläufe, Vorgehensweisen und Verfahren in jeder 
Beziehung mit irgendwelchen zukünftigen Gesetzen und Richtlinien in Bezug auf Ihre 
Privatsphäre in Einklang stehen.  
 
Der Zweck dieses Dokumentes ist, Sie über die zu Ihrem Schutz angewandten Richtlinien zu 
informieren. 
 
1. Faire und gesetzmäßige Behandlung von Informationen  
 
Wir werden alle Daten, die wir Über Sie erfassen und halten, fair und in Übereinstimmung 
mit den geltenden Gesetzen  verarbeiten. Wie weiterhin in unseren Datenschutzrichtlinien 
ausgeführt, werden wir die Qualität und Sicherheit ihrer Daten schützen (selbst wenn sie zu 
anderen Firmen in Großbritannien, Europa oder sonst wo übermittelt werden); und wir 
werden Ihre Rechte, Interessen und fundamentale Freiheiten in Bezug auf Ihre Daten 
vollkommen respektieren. 
 
2. Legitime Zwecke  
 
Wir werden nur Daten erfassen, aufzeichnen, verarbeiten und speichern, die wir benötigen, 
um unseren Verpflichtungen gegenüber unsern Kunden und / oder unseren angegliederten 



oder verbundenen Organen, Mitgliedern oder Partnern, oder einer Firma oder Firmen 
innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies und den Kunden solcher 
angegliederten oder verbundenen Organe , Mitglieder oder Partner  oder jeder Firma oder 
Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies nachzukommen; um andere 
legitime Geschäftsinteressen wie Marketingbelange oder Kreditwürdigkeitsanfragen 
wahrzunehmen oder um den gesetzlichen Anforderungen gerecht zu werden. 
 
Unseren angegliederten oder verbundenen Organen, Mitgliedern oder Partnern, oder einer 
Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies oder von uns 
beauftragten dritten Parteien dürfen wir diese Informationen überlassen, um Ihnen 
angeforderte Produkte und Dienstleistungen anzubieten oder um sie im Rahmen legitimer 
Zwecke verifizieren zu lassen. 
 
3. Datenqualität  
 
Wir werden effektive Prozeduren und Sicherheitsmaßnahmen einsetzen, um sicherzustellen, 
dass die über Sie gespeicherten Daten geeignet, relevant, richtig und nicht unverhältnismäßig 
sowie richtig und gültig sind und dem Zweck dienen, für den wir sie erhalten haben. Wo wir 
von ungenauen Daten erfahren, werden wir sie berichtigen oder gegebenenfalls falsche Daten 
löschen. 
 
Aufbewahrungsfristen sind vorhanden, die sicherstellen, dass Daten nur so lange gehalten 
werden, wie es für den in Frage kommenden Zweck oder aus gesetzlichen Anforderungen 
heraus notwendig ist. Wo Daten nicht länger benötigt werden, stellen wir sicher, dass sie auf 
sichere Weise gelöscht werden. 
 
4. Informationen an Sie  
 
Wenn wir Daten über Sie erfassen, werden wir uns Ihnen gegenüber identifizieren und Sie 
über den Zweck informieren, warum wir Daten erfassen. Wenn wir Ihre Daten für unsere 
angegliederten oder verbundenen Organe, Mitglieder oder Partner, oder einer Firma oder 
Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies erfassen, werden wir das 
angegliederte oder verbundene Organ, Mitglied oder den Partner, oder die Firma oder Firmen 
innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies (der „Controller“ in Bezug auf das 
Europäische Datenschutzsystem) identifizieren und erklären, dass wir als Agent (oder 
„Bearbeiter“) für die jeweilige Einheit oder Organisation handeln. Falls unser angegliedertes 
oder verbundenes Organ, Mitglied oder Partner, oder Firma innerhalb der Wyndham 
Worldwide Group of Companies keine Europäische Firma ist, die einen Repräsentanten in 
Europa in Übereinstimmung mit den Richtlinien etabliert hat, werden wir Sie über die 
Identität dieses Repräsentanten (der Canvas sein könnte) informieren. Wenn wir von Ihnen 
Daten auf anderem Wege als direkt von Ihnen erfasst haben, werden wir Sie darüber 
informieren (es sei denn, Sie wussten bereits davon), sobald es praktisch möglich ist und 
nachdem die Daten in unseren Dateien oder Computern verarbeitet wurden. 
 
Wir könnten auch Telefongespräche mit Canvas oder irgendeiner Firma der Wyndham 
Worldwide Group of Companies ohne Ankündigung zwecks Mitarbeitertraining oder 
Qualitätskontrolle mithören oder aufzeichnen. 



5. Wann wir vorher Ihre Zustimmung einholen?  
 
Wir gehen noch weiter und erbitten vorab Ihre Zustimmung in folgenden Fällen:  
 
Eine Kreditwürdigkeitsprüfung über Sie;  
 
bevor wir Ihre personenbezogenen Daten anderen Firmen für direkte Marketing Aktionen 
überlassen, indem wir Ihnen die Möglichkeit geben, solcher Preisgabe durch ein Ankreuz-
Kästchen oder „Nicht gewollt“ – Feld auf Ihrem Bestellformular, Buchungsformular oder 
Mitgliedsantrag oder Aufnahmeformular zu widersprechen oder indem wir Sie bitten, uns per 
Telefon, Fax oder e-mail zu benachrichtigen (Sollten Sie mit mehr als einer e-mail Adresse 
mit uns kommunizieren, informieren Sie uns bitte über alle Adressen) ; 
 
oder wenn wir sensitive Daten über Sie im Zusammenhang mit einem Vertrag mit Ihnen (oder 
einem Vertrages zwischen Ihnen und der Firma, die wir repräsentieren) verarbeiten. 
 
6. Besondere Restriktionen beim Gebrauch sensitiver Daten  
 
Normalerweise erfassen wir keine Daten über Ihre Abstammung oder Ihren ethnischen 
Ursprung, politische Einstellung, religiösen oder anderen Glauben, 
Gewerkschaftszugehörigkeit, physische oder geistige Gesundheit, Sexualleben oder 
Vorstrafen. Sollten wir solche Daten doch erfassen, werden sie benötigt:  
 
• für Speicherung aufgrund gesetzlicher Vorschriften;  
 
• für gesetzliche Verfahren oder um gesetzliche Rechte (einschließlich Schutz vor Betrug) zu  
etablieren, auszuüben oder zu wahren.  
 
• als unbedingte Notwendigkeit für die Erfüllung eines Vertrages zwischen Ihnen und uns 
(oder einer Firma die wir repräsentieren); 
 
• zu Wahrung lebenswichtiger Interessen oder der einer anderen Person (zum Beispiel falls 
medizinische Daten nach einem Unfall dringend erforderlich sind und Sie Ihre Zustimmung 
dazu nicht geben können). 
 
7. Ihre Rechte  
 
Sie haben das Recht, uns und / oder eins unserer angegliederten oder verbundenen Organe, 
Mitglieder oder Partner, oder eine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide 
Group of Companies zu beauftragen, die Kommunikation oder den Versand von Werbe- oder 
Marketingmaterial an Sie zu beenden und wir werden sicherstellen, dass Ihre Forderung 
erfüllt wird. Dies schließt das Recht ein, Ihre Zustimmung zur Nutzung von Daten für Direkt-
Marketing-Aktionen von Dritten jederzeit zurückzuziehen. 
 
Sie haben das Recht, alle Daten zu sehen, die wir von Ihnen halten. Sollten Sie auf diese oder 
einen Teil davon Zugriff wünschen, bitten wir Sie, den Datenschutzbeauftragten von Canvas 
Holidays Limited, East Port House, 12 East Port, Dunfermline, KY12 7JG, Schottland, 
Großbritannien anzusprechen. Ein solcher Zugriff wird in Übereinstimmung mit geltenden  
nationalen Gesetzesanforderungen gewährt und kann es notwendig werden lassen, dass 
Canvas für die Verwaltungskosten bei der Bereitstellung der Daten eine Erstattung von Ihnen 
fordert. Eine solche Gebühr ist für den Antrag auf Dateneinsicht zu zahlen und ist nicht höher 



als in den geltenden nationalen Gesetzen vorgesehen. In Übereinstimmung mit den geltenden 
nationalen Gesetzen werden Ihnen diese Informationen in angemessener Zeit zugehen, in 
keinem Fall aber später als 40 Tage nach Antragsdatum.  
 
Sollten aufgrund Ihrer Anfrage irgendwelche Unstimmigkeiten festgestellt werden, werden 
wir unverzügliche Schritte unternehmen, um unsere Unterlagen zu bereinigen und 
gegebenenfalls zu korrigieren. Wir werden Ihnen unsere Maßnahmen in  Übereinstimmung 
mit den geltenden nationalen Gesetzen, in keinem Fall aber später als 40 Tage nach Wunsch 
auf Änderung schriftlich bestätigen. 
 
8. Sicherheit der Informationen  
 
Wir werden nur denjenigen unserer Mitarbeiter Zugang zu Ihren Daten ermöglichen, die 
diesen Zugang für notwendige Arbeiten benötigen. Wir haben die notwendigen Maßnahmen 
ergriffen, um die Sicherheit Ihrer Daten in Computersystemen, Papierunterlagen oder auf 
anderen Medien zu gewährleisten. Wir erwarten denselben hohen Sicherheitsstandard von den 
uns angeschlossenen oder mit uns verbundenen Organen, Firmen, Partnern, Agenten, 
Subunternehmen oder jeder Firma innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, 
die wir beauftragen, Daten für uns zu bearbeiten. 
 
9. Übermittlung von Daten nach außerhalb der EEA  
 
Ihre Daten können an unsere angegliederten oder verbundenen Organe, Mitglieder oder 
Partner, oder  eine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of 
Companies oder einer deren angegliederten oder verbundenen Organe, Mitglieder oder 
Partner, oder  von uns beauftragte Firmen oder Datenverarbeitungsagenten (Bearbeiter) 
außerhalb der EU oder EEA zur Analyse, technischer Verarbeitung oder anderer legitimer 
Zwecke weitergegeben werden. Die Länder, in denen solche Organisationen oder Firmen 
sitzen, könnten keine Datenschutzgesetze oder Gesetze mit weitaus weniger 
Durchsetzungskraft als die der Mitgliedsstaaten der EU oder EAA haben. In einem solchen 
Fall werden wir sicherstellen, dass Ihre Rechte bezüglich der Bearbeitung und Ihrer Daten 
angemessen gewahrt bleiben. 
 
Innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies haben wir der weltweiten 
Akzeptanz der Europäischen Standards in Bezug auf die Bearbeitung persönlicher Daten von 
allen unseren UK und europäischen Firmen einschließlich Canvas zugestimmt. Wenn wir Ihre 
persönlichen Daten an Agenten oder Dritte außerhalb der EEA weiterleiten, fordern wir 
gleiche vertragliche Einbindung und beobachten deren Einhaltung. Unsere angegliederten 
oder verbundenen Organe, Mitglieder oder Partner und alle Firmen der Wyndham Worldwide 
Group of Companies haben der Einführung vergleichbarer Maßnahmen zugestimmt. 
 
10. Direkt Marketing  
 
Wir und / oder uns angeschlossene oder mit uns in Beziehung stehende Organe oder 
irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, oder 
von uns beauftragte Dritte, können Sie durch irgendwelche Medien direkt ansprechen, um Sie 
über Angebote zu informieren, die für Sie von Interesse sein könnten (es sei denn, Sie 
schreiben uns und bitten, Sie von solchen Angeboten auszuschließen oder alternativ Sie rufen 
uns diesbezüglich an, senden ein Fax oder eine e-mail oder haben dies in der Vergangenheit 
getan und der entsprechende Ausschluss ist noch gültig (Wenn Sie mehr als ein e-mail Konto 



für Ihre Kommunikation mit uns benutzen, geben Sie uns bitte alle Konten an, die Sie 
benutzen). 
 
Wir und / oder uns angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder irgendeine 
Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, oder von uns 
beauftragte Dritte, können mit Ihnen per Post, e-mail, Telefon (einschließlich automatischer  
Wahlverfahren), Fax und / oder aufgezeichneten Nachrichten für den im Text enthaltenen 
Zweck Kontakt aufnehmen, (es sei denn, dass Sie schriftlich, per Fax oder e-mail mitteilen, 
dass Sie es ablehnen, durch uns in der besonders ausgewiesenen Art angesprochen zu werden    
und / oder von irgendeiner Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of 
Companies von uns beauftragten Dritten oder Sie haben dies in der Vergangenheit getan und 
ein solcher Widerspruch ist noch gültig) (Wenn Sie mehr als ein e-mail Konto für Ihre 
Kommunikation mit uns benutzen, bitte geben Sie uns alle Konten an die Sie benutzen). 
 
Wir und / oder uns angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder irgendeine 
Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, oder von uns 
beauftragte Dritte werden immer in Übereinstimmung mit Ihren Wünschen oder Vorlieben 
handeln. Wann immer wir und / oder uns angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende 
Organe oder irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of 
Companies, oder von uns beauftragte Dritte Sie direkt bewerben, werden wir und / oder uns 
angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder irgendeine Firma oder 
Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, oder von uns beauftragte 
Dritte uns schon vorab an die Anforderungen der entsprechenden nationalen Gesetzgebung, 
unter der Sie Ihren Wunsch, nicht per Telefon, Fax oder von wem auch immer zum Zweck 
der Direktmarketing angesprochen zu werden, hintergelegt haben, halten. Wenn Sie einen 
solchen Wunsch entsprechend der Gesetze des Landes in dem Sie Ihren Wohnsitz haben  
bekannt gegeben haben, dann werden wir  und / oder uns angeschlossene oder zu uns in 
Beziehung stehende Organe oder irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham 
Worldwide Group of Companies, oder von uns beauftragte Dritte Sie nicht anrufen oder ein 
Fax senden, es sei denn, dass Sie uns anschließend direkt informieren ( entweder schriftlich, 
per Telefon, Fax oder e-mail), dass dies nicht länger zutreffend ist oder zumindest nicht auf 
uns angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder irgendeine Firma oder 
Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, oder von uns beauftragte 
Dritte zutrifft.  (Wenn Sie mehr als ein e-mail Konto für Ihre Kommunikation mit uns 
benutzen, bitte geben Sie uns alle Konten an, die Sie benutzen). 
 
11. Internet  
 
Canvas ist der einzige Controller in den EEA/EU Mitgliederstaaten, der die Daten in Bezug 
auf Ihren Besuch unserer Webseiten hält und der gesamte Verarbeitungsprozess von Daten 
bezogen auf Ihre Anforderungen und Fragen ist deshalb Gegenstand der und in 
Übereinstimmung mit den EU Direktiven und zusätzlich Gegenstand der Datenschutzgesetze 
und  -Bestimmungen des Landes, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben. Wenn in dem Land Ihres 
Wohnsitzes solche Gesetze und Bestimmungen nicht vorhanden sind, dann ist der gesamte 
Verarbeitungsprozess Ihrer Daten in Bezug auf Ihre Anforderungen und Fragen nur 
Gegenstand der UK Datenschutzgesetze und –Richtlinien. Wo irgendwelche Gesetze oder 
Bestimmungen eines Landes mit den EU Direktiven in Konflikt stehen oder widersprüchlich 
sind, werden die EU Direktiven maßgeblich sein. 
 
 
 



Canvas erfasst zwei Arten von Informationen über Kunden: 
Daten, die Kunden durch optionales, freiwilliges Registrieren auf unseren Webseiten liefern;  
und Daten, die Canvas erfasst durch angesammeltes Nachverfolgen, hauptsächlich durch 
Zählen der Seitenbesuche auf unsren Webseiten. 
Solche Informationen ermöglichen es uns, unseren Inhalt besser den Kundenwünschen 
anzupassen und unseren uns angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organen, 
Angeschlossenen oder Partner oder irgendeiner Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham 
Worldwide Group of Companies zu helfen; oder Dritten Inhaltslieferanten, Agenten, 
Subunternehmen, Lieferanten, Händler, Werbepartnern, Sponsoren und Lizenzgebern 
(„Provider“) die für ihren Inhalt auf Webseiten eine Lizenz haben oder das Recht haben, ihre 
Produkte und / oder Dienstleistungen anzubieten, die Möglichkeit zu bieten, unsere 
Zielgruppe zu verstehen. 
Canvas erzielt einen Teil seiner Einkünfte durch Werbung und Internethandel und deshalb ist 
das Bereitstellen solch gesammelten Daten notwendig, um unsere Dienstleistung den Kunden 
kostenlos anbieten zu können. Sie können jedoch sicher sein, dass Canvas persönlich Daten 
nicht an Dritte ohne Ihre Zustimmung weiterleitet außer wie in dieser Richtlinie ausgeführt 
oder Ihnen während der Lieferung der Daten eröffnet wird.  
 
Wie erfasst Canvas Informationen?  
 
Optionale Registrierung  
 
Wir erfassen Daten, indem wir Sie spezifisch danach fragen. Im Allgemeinen geschieht dies, 
wenn Sie sich auf einer unserer Webseiten registrieren oder nach Informationen oder einer 
Dienstleistung fragen. Zum Beispiel könnten wir Ihren Namen benötigen, e-mail Adresse, 
Postanschrift, Telefonnummer, Faxnummer oder andere relevante Informationen. Dies erlaubt 
es uns, Ihre Anforderungen und Fragen zu bearbeiten. Normalerweise benutzen die Canvas 
Webseiten und / oder Canvas Angeschlossene oder Partner oder irgendeine Firma oder 
Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies oder Provider oder von uns 
beauftragte Dritte Ihre Daten, um die Webseiten zu betreiben und Dienstleistungen zu liefern.  
Die Canvas Webseiten nutzen Ihre Daten auch, um Sie über Produkte und Dienstleistungen 
von Canvas, uns angeschlossenen oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder irgendeine 
Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, Provider oder 
von uns beauftragte Dritte zu informieren. 
 
Wir erhalten Daten in Bezug auf Ihre Nutzung unserer Webseiten (einschließlich 
Informationen, die Sie selber geliefert haben oder von Providern oder anderen von uns 
beauftragten Dritten stammen). Wir sind berechtigt solch Daten zu verarbeiten für den Zweck, 
Ihre Anforderungen und Fragen bereit zu stellen für Canvas eigene Verwaltung, 
Marktanalysen und betriebliche Prüfungen und um Sie informiert zu halten über weitere 
Aspekte von Canvas und seiner Aktivitäten die für Sie von Interesse sein könnten (es sei denn 
Sie schreiben uns, wenn Sie von solchen weiteren Kontakten ausgeschlossen werden wollen 
oder alternativ per Telefon, Fax oder e-mail oder sie haben dies bereits früher getan und es ist 
noch gültig). (Wenn Sie mehr als ein e-mail Konto benutzen, um uns anzusprechen, geben Sie 
uns bitte alle Konten bekannt). Wir sind berechtigt, diese Daten bekannt zu geben an uns 
angeschlossenen oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder irgendeine Firma oder 
Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, Provider oder von uns 
beauftragte Dritte (einschließlich ohne Einschränkung an Cottage Besitzer, Urlaubsplätze, 
Management Firmen, Eigentümervereinigungen, Luftlinien, Fährgesellschaften, 
Kreuzfahrtfirmen, Safari Organisatoren, Versicherungsfirmen oder andere Lieferanten), 
solche Informationen können nötig sein, um Ihre Forderungen und Anfragen zum Zweck der 



Prüfung von Details in Bezug auf irgendwelche Anfragen zu online Informationen, die Sie 
Canvas stellen, zu erfüllen. 
 
Nutzungskontrolle  
 
Nutzung der Internet Protokoll ("IP") Adresse  
 
Eine IP Adresse ist eine einmalige Nummer, die automatisch an Ihren Computer vergeben 
wird, wann immer Sie im World Wide Web (auch bekannt als "Internet") surfen, sodass Ihr 
Computer durch die Hauptcomputer, bekannt als"Web Server", die Webseiten bereitstellen,  
identifizier werden kann. 
 
Canvas, uns angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder Partner oder 
irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, 
Provider oder von uns beauftragte Dritte erfassen IP Adressen für die Systemverwaltung, um 
angesammelte Informationen an Provider oder andere von uns beauftragte Dritte zu 
übermitteln und die Nutzung unserer Webseiten zu bewerten. Wenn Kunden Seiten von 
Canvas, uns angeschlossenen oder zu uns in Beziehung stehenden Organen oder Partnern oder 
irgendeiner Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, 
Providern oder von uns beauftragten Dritten aufrufen, werden unsere Web Server die IP 
Adresse des Kunden registrieren. Normalerweise verbinden wir eine IP Adresse nicht mit 
irgendetwas persönlich Identifizierbarem, was bedeutet, dass eine Kundensitzung registriert 
wird, aber der Kunde für uns anonym bleibt. Wir können und werden IP Adressen nutzen, um 
Kunden zu identifizieren, um die Einhaltung unserer Webseitenbedingungen durchzusetzen 
oder unsere Dienstleistungen oder unsere Webseiten oder die uns angeschlossene oder zu uns 
in Beziehung stehende Organe oder Partner oder irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der 
Wyndham Worldwide Group of Companies, Provider oder von uns beauftragte Dritte zu 
schützen. 
 
Nutzung von Cookies  
 
Was sind Cookies? Cookies sind kleine Informationseinheiten, die Webseiten an Ihren 
Computer zum Zweck des Nachverfolgens, welche Informationen in einem Order Ihres 
Computers gespeichert ist, senden. Cookies erleichtern Ihnen Web-Surfing durch Speichern 
der Vorlieben, sodass zum Beispiel wir die gespeicherte Information nutzen können, um Ihren 
Besuch unserer Webseiten zu erleichtern, wenn Sie sie wieder aufrufen. Cookies geben uns 
nicht Ihre persönliche Identität preis, es sei denn Sie haben gewählt, sie uns mitzuteilen. Wir 
speichern niemals Passwörter oder Kreditkarteninformationen in Cookies. Der Gebrauch von 
Cookies ist Industriestandard und als solches finden Sie viele Webseiten, die sie benutzen.  
 
Durch die Anzeige, wann und wie Kunden die Canvas Webseiten benutzen, können Cookies 
helfen zu bestimmen, welche Bereiche populär sind und welche nicht. Viele Verbesserungen 
und Updates unserer Webseiten basieren auf solchen Daten wie der Gesamtzahl von 
Besuchern und besuchten Seiten. Diese Information lässt sich am leichtesten mit Cookies 
verfolgen. Wir benutzen die Informationen von Cookies, um Angebote anzubieten, die besser 
auf die Kundenbedürfnisse zugeschnitten sind.  
 
Die meisten Cookies sind nach einem bestimmten Zeitraum abgelaufen oder Sie können Sie 
jederzeit selbst löschen. Die meisten Browser sind ursprünglich eingestellt, Cookies zu 
akzeptieren. Sie können Ihren Browser so konfigurieren, dass er die Annahme von Cookies 
verweigert oder es Ihnen mitteilt, wenn sie gesendet werden Aber, einige der Seiten von 



Canvas und / oder uns angeschlossenen oder zu uns in Beziehung stehenden Organen oder 
Partnern oder irgendeiner Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of 
Companies, Providern oder von uns beauftragten Dritten werden nicht richtig funktionieren 
oder arbeiten wesentlich langsamer, wenn Cookies nicht angenommen werden. Zum Beispiel 
können Sie ohne Cookies keine persönlichen Präferenzen setzen und / oder können bei online 
Transaktionen Schwierigkeiten bekommen.   
 
Canvas und / oder uns angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder 
Partner oder irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of 
Companies, Provider oder von uns beauftragte Dritte haben zwei primäre Nutzungsbereiche  
für Cookies. Erstens nutzen wir sie, um die Vorlieben des Kunden zu spezifizieren. Zum 
Beispiel können Sie Schlüsselwörter in verschiedenen Kategorien oder Märkten spezifizieren,  
damit Sie nicht immer wieder erneut über die für Sie interessanten Produkte oder 
Dienstleistungen, über die Sie mehr erfahren möchten oder die Sie erhalten oder zugestellt 
bekommen möchten, berichten müssen. Zweitens benutzen wir Cookies, um die Nutzung und 
das Muster von Webseitenbesuchen seitens des Kunden zu verfolgen. Das hilft uns, die 
Kundenwünsche besser zu verstehen und Bereiche von Canvas und / oder uns 
angeschlossenen oder zu uns in Beziehung stehenden Organe oder Partnern oder irgendeine 
Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, Providern oder 
von uns beauftragten Dritten wie Produkte und Dienstleistungen, die unsere Kunden wertvoll 
finden, zu verbessern. Obwohl beide dieser Aktivitäten auf Cookies basieren, könnten Sie 
durch die Browsereinstellungen Cookies verhindern. 
 
Sie könnten gelegentlich Cookies von Providern oder von uns beauftragten Dritten erhalten. 
Canvas und / oder uns angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder 
Partner oder irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of 
Companies haben keine Kontrolle über diese Cookies. Der Gebrauch von Werbe-Cookies von 
Dritten Webservern ist Standard in der Internetindustrie.  
 
Mit wem teilt Canvas meine Informationen?  
 
Als allgemeine Regel wird Canvas Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns über Sie 
überlassen haben in einer Form, die Sie mit den personenbezogenen Daten in Verbindung 
bringt, nicht offenlegen, außer wir haben Ihre Erlaubnis oder unter besonderen Umständen, 
wie wenn wir in gutem Glauben handeln, dass das Gesetz es erfordert wie nachfolgend 
beschrieben. Nachfolgend werden einige Möglichkeiten beschrieben, unter denen Ihre 
personenbezogenen Daten offengelegt werden könnten:  
 
Geschäftspartner und Sponsoren: Wir könnten einige oder alle Ihre personenbezogenen Daten 
unseren Geschäftspartnern oder Sponsoren offenlegen, aber diese Nutzung wird Ihnen vor 
Datenerfassung oder vor Datenversand von solchen personenbezogenen Daten spezifisch 
beschrieben. Viele Werbeaktionen bieten Gelegenheit, zusätzliche Informationen von 
Geschäftspartnern oder Sponsoren zu erfragen. Durch die Anfrage nach weiteren 
Informationen geben Sie Canvas die Erlaubnis, personenbezogene Daten dem 
Geschäftspartner oder Sponsor zu übermitteln, sodass diese Ihre Anfrage beantworten 
können. In vielen Fällen wird nur Ihre e-mail Adresse mitgeteilt. Sollten mehr 
personenbezogene Daten mit dem Geschäftspartner oder Sponsor gemeinsam genutzt werden, 
werden Sie vor Datentransfer informiert.  
 
Dritte Partei und angesammelte Daten: Von Zeit zu Zeit wird Ihnen Gelegenheit gegeben, 
Material zu erhalten oder Sonderangebote von unseren uns angeschlossene oder zu uns in 



Beziehung stehenden Organen oder Partnern oder irgendeiner Firma oder Firmen innerhalb 
der Wyndham Worldwide Group of Companies, Providern oder von uns beauftragten Dritten. 
Wenn Sie es wählen, solche Informationen von einer dieser Organe, Firmen, Organisationen 
oder Dritten zu erhalten wird Canvas (mit Ihrer Erlaubnis) dieser oder mehreren Einheiten 
Firmen, Organisationen oder Dritten wie angemessen Ihren Namen oder e-mail Adresse 
mitteilen. Unter vertraulichen Vereinbarungen kann Canvas Ihre Ppersonenbezogenen Daten 
abgleichen mit Daten von Ihnen, die von angeschlossenen oder zu uns in Beziehung 
stehenden Organen oder Partnern oder irgendeiner Firma oder Firmen innerhalb der 
Wyndham Worldwide Group of Companies, Providern oder von uns beauftragte Dritten 
gehalten werden.  
 
Wir können die Besuchsmuster und Nutzung unserer Webseiten beobachten, um uns zu 
helfen, Design und Layout zu entwickeln. Wir können auch Ihre personenbezogenen Daten, 
die wir erfasst haben, benutzen, um Sie gelegentlich über wichtige funktionelle Änderungen 
an unseren Webseiten und über neue Produkte oder Dienstleistungen und Sonderangebote, 
von denen Canvas glaubt, dass Sie sie wertvoll und interessant finden, zu informieren. Wir 
können auch verfolgen, welchen Teil unserer Webseiten Kunden besuchen und andere 
Kundenstatistiken wie gesammelte Informationen über Miete von Urlaubshäuschen oder 
totale oder segmentierte Anzahl von Buchungen etc und Besuchsmuster unserer Webseiten, 
die an angesehene von uns beauftragte Dritte weitergegeben werden können, um uns zu 
helfen, eine bessere Routine für die Nutzer unserer Webseite zu schaffen, verfolgen. Dies 
wird getan, ohne Ihren Namen oder personenbezogenen Daten zu kennen, um unseren 
Zuschauern unsere uns angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder 
Partner oder irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of 
Companies, Provider oder von uns beauftragte Dritte zu beschreiben, oder für andere 
gesetzliche Zwecke.  
 
Sonstiges: Wir können Kontodaten von Kunden auch offenlegen in Sonderfällen, wenn wir 
Grund haben zu glauben, dass das Offenlegen dieser Daten notwendig ist, um jemanden zu 
identifizieren, zu kontaktieren oder gesetzliche Aktionen einzuleiten gegen jemanden, der  
Canvas Nutzungsbedingungen oder Dienstleistungsbedingungen verletzt oder Verletzungen 
oder Störungen ( absichtlich oder unabsichtlich) an irgendeinem Canvas Recht oder Eigentum 
oder dem unseren Kunden oder irgend jemand anderem, herbeiführen könnte. Canvas kann 
Kontendaten oder Zugriff darauf gestatten, wenn wir in gutem Glauben annehmen, dass es 
gesetzlich und für Verwaltungs- oder andere Zwecke, von denen wir annehmen, dass sie für 
das Aufrechthalten von Wartungen oder das Verbessern unsere Produkte und 
Dienstleistungen für unsere Kunden notwendig sind, erforderlich ist.  
 
 
Wie können Sie den Gebrauch dieser Informationen kontrollieren?  
 
Im Falle, dass Sie Ihre Absicht ändern oder von Änderungen einiger personenbezogenen 
Daten (wie e-mail Adresse), werden wir einen Weg bieten, um Ihre personenbezogenen 
Daten, die sie uns geben, zu berichtigen, zu aktualisieren oder zu entfernen. Wir geben Ihnen 
auch Gelegenheit, die Kommunikation zu kontrollieren, die wir an Sie richten. Wir suchen 
immer Ihre Zustimmung, bevor personenbezogene Daten, die sich auf Sie beziehen, für das 
Unterbreiten von Angeboten durch Betrachten von unseren Seiten und / oder von 
angeschlossenen oder zu uns in Beziehung stehenden Organen oder Partnern oder irgendeiner 
Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies, Providern oder 
von uns beauftragten Dritten, offengelegt werden, indem wir Sie über die Absicht 
informieren, solche Daten für solche Zwecke zu verarbeiten und geben Ihnen die Möglichkeit 



zu Abwahl für eine solche Nutzung der personenbezogenen Daten in einem Formblatt oder 
Dokument, das zu uns zurückkommt oder durch Information per Telefon, Fax oder e-mail. 
(Wenn Sie mehr als ein e-mail Konto für Ihre Kommunikation mit uns benutzen, füllen Sie 
bitte für jede e-mail Adresse das Formblatt aus). Wenn ein Kunde personenbezogene Daten 
ändern möchte oder widerspricht dem hier erwähnten Gebrauch aus irgendeinem Grund, 
sollte der Änderungswunsch per e-mail geschickt werden an: 
datachanges@holidaycottagesgroup.com 
 
Sie sind berechtigt eine Kopie zu erhalten von allen Daten, die wir für Sie in 
Übereinstimmung mit den Anforderungen der gegebenen Nationalen Gesetzgebung zur 
Verfügung stellen, was eine Gebühr nach eigenem Ermessen für Canvas erfordert, um 
anfallende Verwaltungskosten für das Bereitstellen solcher Daten zu decken. Eine solche 
Zahlung wird fällig mit dem Antrag an den Datenschutzbeauftragten von Canvas für den 
Zugriff auf Ihre Daten und ist nicht höher als das Maximum, das durch anwendbare Nationale 
Gesetzgebung vorgeschrieben ist. Die Information wird an Sie geleitet in geeignetem 
Zeitrahmen in Übereinstimmung mit den betreffenden Nationalen Gesetzen, aber keinesfalls 
später als 40 Tage vom Zeitpunkt des Antrages an.  
 
Wo irgendwelche Unstimmigkeiten entdeckt werden nach unserer Recherchen, werden wir 
unverzüglich Schritte einleiten um unsere Unterlagen zu verifizieren und wo nötig zu 
korrigieren. Wir werden die durchgeführten Maßnamen Ihnen schriftlich bestätigen in 
angemessener Zeit in Übereinstimmung mit der anwendbaren nationalen Gesetzgebung, aber 
keinesfalls später als 40 Tage nachdem wir Ihre Forderung nach Änderung unserer Unterlagen 
erhalten haben.  
 
Was passiert, wenn Sie sich mit der Webseite einer Dritten Partei verbinden?  
 
Ihnen sollte bewusst sein, dass, wenn Sie auf einer Webseite von Canvas und / oder von 
angeschlossenen oder zu uns in Beziehung stehenden Organen oder Partnern oder irgendeiner 
Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies sind, Sie 
verbunden werden könnten mit oder umgeleitet werden auf andere Webseiten, die nicht 
unserer Kontrolle unterliegen und / oder außerhalb unserer Dienstleistungen liegen. Zum 
Beispiel, wenn Sie auf einen Werbebanner oder ein Canvas Webseiten-Suchergebnis klicken, 
könnten dieses Klicken Sie aus der Canvas Webseite heraustransferieren. Diese anderen 
Webseiten könnten Webseiten von Providern beinhalten oder von uns beauftragten Dritten, 
die Canvas und / oder von angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder 
Partner oder irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of 
Companies Markenzeichen (Logos) als Teil einer gemeinsamen Warenzeichenpolitik nutzen. 
Diese anderen Webseiten könnten ihre eigenen Cookies an Kunden senden und Daten und 
personenbezogene Daten erfassen und anfordern.  
 
Canvas und / oder von angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder 
Partner oder irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of 
Companies kontrollieren nicht die Webseiten einer solchen Dritten Partei und sind deshalb 
nicht verantwortlich für ihren Inhalt oder die Hyperlinks oder Werbung, die diese auf solch 
einer Webseite platzieren. Canvas und / oder uns angeschlossene oder zu uns in Beziehung 
stehende Organe oder Partner oder irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham 
Worldwide Group of Companies Einbeziehung von Hyperlinks zu den Webseiten dieser 
Dritten Partei bedeutet nicht eine Billigung des Materials auf solchen Webseiten oder 
irgendeine Verbindung mit deren Operatoren. Canvas Richtlinien erstrecken sich nicht über 
das hinaus, was zu Internetoperationen zugehörig ist, was außerhalb der Kontrolle von Canvas 



und / oder von angeschlossenen oder zu uns in Beziehung stehenden Organe oder Partnern 
oder irgendeiner Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies 
ist.  
 
Bitte berücksichten Sie, dass wann immer Sie Informationen online abgeben (zum Beispiel 
über eine Nachricht oder Bulletin Tafeln oder in Chatrooms) diese Information von Leuten 
die sie nicht kennen gesammelt und genutzt werden kann. Canvas und / oder von 
angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder Partner oder irgendeine 
Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies sind bestrebt,  
die Daten ihrer Kunden und peronenbezogene Daten wie auch die Privatsphäre zu schützen, 
können wir nicht die Sicherheit von Informationen garantieren, die Sie online preisgeben und 
Sie geben diese Informationen auf eigene Gefahr bekannt.  
 
Wir und / oder von angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder Partner 
oder irgendeine Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies 
werden Ihnen keine e-mails senden, die Sie nicht wollen, aber wir können nicht garantieren, 
dass auch Provider oder von uns beauftragte Dritte, an die Ihre Einzelheiten gesendet wurden, 
dies nicht tun.  
 
Sind meine Informationen sicher vor anderen Benutzern der Canvas Webseiten?  
 
Die Sicherheit aller Daten, die im Zusammenhang mit unseren Kunden stehen, ist für uns ein 
wichtiges Anliegen. Wir üben in hohem Maße Sorgfalt, Fertigkeiten und notwendige 
Gewissenhaftigkeit aus bei der Bereitstellung sicherer Transportwege für Ihre Daten und 
personenbezogene Daten von Ihrem Computer auf unsere Web Server. Leider ist kein 
Datentransport über das Internet zu 100% sicher. Daraus resultiert, obwohl wir bemüht sind 
Ihre Daten und personenbezogenen Daten zu schützen, dass Canvas und / oder von 
angeschlossene oder zu uns in Beziehung stehende Organe oder Partner oder irgendeine 
Firma oder Firmen innerhalb der Wyndham Worldwide Group of Companies nicht 
sicherstellen und nicht garantieren können die Sicherheit irgendeiner Information, die sie uns 
schicken, von unseren online Produkten oder Dienstleistungen erhalten und Sie tun dies auf 
eigenes Risiko. Wenn wir Ihre Übertragung erhalten, benutzt Canvas 
Industriestandardbestrebungen, um die Vertraulichkeit Ihrer Daten und personenbezogener 
Daten abzusichern, wie Firewalls und sichere Server. Wenn Sie unsere Server für 
Transaktionen nutzen, verschlüsselt die sichere Server Software - Secure Socket Layers 
("SSL") Ihre Angaben - alle Kreditkartendetails, die Sie eingegeben haben, bevor sie an uns 
verschickt werden. Wir benutzen „Verisign“ als offiziell anerkannte vertrauenswürdige Dritte 
Partei, um die Sicherheit unserer Webseiten und Verschlüsselung der Kreditkartendetails zu 
beglaubigen und zu bestätigen. Jedoch, „perfekte Sicherheit“ im Internet oder bei der 
Benutzung gibt es nicht.  
 
Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt das Gefühl haben, dass Canvas sich nicht an die 
Prinzipien, Prozesse, Verfahren und Methoden in dieser Privacy Policy gehalten hat, geben 
Sie uns dies schriftlich, per Telefon, Fax oder e-mail bekannt und wir werden jede 
wirtschaftlich vernünftige Anstrengung unternehmen, das Problem direkt aufzudecken und zu 
berichtigen. Canvas heißt Ihre Fragen und Kommentare bezüglich Privatsphäre willkommen.  
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